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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ส ารวจความต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับผู้สูงอายุ 
ในชุมชนเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี และ 2) เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษส าหรับผู้สูงอายุในชุมชนเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นกลุ่มผู้สูงอายุในชุมชนเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน  
21 คน ที่ได้จากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บข้อมูล คือ 1) แบบสอบถาม  
2) การสัมภาษณ์เชิงลึก และ 3) การสนทนากลุ่มย่อย วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติพรรณนา 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร ค้าขาย แม่บ้าน ข้าราชการ
บ านาญ นักบวช และรับจ้างทั่วไป มีความต้องการในการเข้าร่วมการฝึกอบรมภาษาอังกฤษ 4 ทักษะ 
คือ ฟัง พูด อ่าน และเขียน ทั้งในและนอกสถานที่ในสถานการณ์จริง เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการ
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ประกอบอาชีพได้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการฟังและการพูดเกี่ยวกับการทักทาย การแนะน า
สินค้าและบริการ การแนะน าสถานที่ การสอบถามและตอบค าถามนักท่องเที่ยวต่างชาติ 2) แนวทาง
ในการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมภาษาอังกฤษส าหรับผู้สูงอายุในชุมชนเดิมบางนางบวช ควรพัฒนา
ให้สอดคล้องตามข้อมูลพ้ืนฐานของผู้เรียนและความต้องการของผู้เรียนเป็นหลัก โดยเฉพาะในด้าน
รูปแบบการฝึกอบรม หัวข้อบทสนทนา เนื้อหา ทักษะที่ต้องการพัฒนา กิจกรรมภาษาอังกฤษ  
และวิธีการสอนของผู้สอน  
 
ค าส าคัญ 
 ความต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษ  ผู้สูงอายุ ชุมชนเดิมบางนางบวช 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to 1) study the needs of English for elderly people in Doem 
Bang Nang Buat, Suphan Buri and 2) to serve as guidelines for the English course 
development for elderly people in Doem Bang Nang Buat, Suphan Buri. This research 
used mixed methods, with a sample of 21 elderly people selected by the purposive 
sampling. The tools used in this study were questionnaire, in-depth interview and focus 
group discussion. Quantitative data were analyzed through use of percentage, 
frequency, average, and standard deviation. Qualitative data used content analysis.   
 The findings of the study were as follows:  1) Most of the 21 subjects who 
were farmers, vendors, housekeepers, retired government officers, Buddhist monks and 
workers had the desire to be trained in four English skills in both real and unreal 
situations since they wanted to apply knowledge and skills of English to advance their 
careers, especially listening and speaking about greeting, introducing products and 
services, recommending places, asking for and giving information. 2) English course 
development for elderly people in Doem Bang Nang Buat should be developed based 
on learners’ personal information and needs of English which include training type, 
topics of conversation, content, skills, activities, and teaching methods of instructors.  
 
Keywords 
 Needs of English, Elderly People, Doem Bang Nang Buat  
 
ความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในเสาหลักของประเทศไทยมีบทบาทส าคัญในการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ สามารถสร้างเงินรายได้ให้กับประเทศจ านวนมหาศาล ดังในปี 2561 
รายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศโดยรวมอยู่ที่ 3.08 ล้านล้านบาท โดยมีอัตราการเพ่ิมขึ้นของ
รายได้สูงกว่าอัตราการเพ่ิมขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยวทุกปี (Ministry of Tourism and Sports, 
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2018) ติดอันดับ 4 ของโลก ส าหรับประเทศที่ท าเงินรายได้จากการท่องเที่ยวมากที่สุดประเทศไทย
ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวต่างชาติทั่วโลก เพราะมีแหล่งท่องเที่ยวที่อุดมสมบูรณ์ มีความส าคัญ
ทางศิลปวัฒนธรรม และทรัพยากรทางธรรมชาติที่สวยงามมากมาย ท าให้มีผู้สนใจมาท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติจ านวนมากจาก ประเทศจีน กลุ่มประเทศอาเซียน เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น อเมริกา 
อินเดีย รัสเซีย และฮ่องกง ตามล าดับทั้งนี้ การท่องเที่ยวยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน สังคม และประเทศชาติช่วยให้ประชาชนตระหนักถึงการอนุรักษ์
และฟ้ืนฟูวัฒนธรรมสิ่งแวดล้อม และน าไปสู่การสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่นั้น ๆ 
(Choibamroong, 2007) เพ่ือพัฒนาให้ตอบรับกับความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ทั้งนี้ยังท า
ให้ประชาชนมีรายได้และลดจ านวนคนว่างงานมากขึ้นปัจจุบันสถานการณ์การท่องเที่ยวและรูปแบบ
การท่องเที่ยวได้เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมาก การท่องเที่ยวในปัจจุบันเน้นการอนุรักษ์และรักษา
สภาพแวดล้อมที่เชื่อมโยงกับด้านเศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรม ตลอดทั้งการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
พ้ืนที่เข้าด้วยกันเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และยั่งยืน เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวดังกล่าว
จะได้เรียนรู้วัฒนธรรมและสัมผัสกับชุมชนมากยิ่งขึ้น (Pizam & Mansfeld, 1999) จึงท าให้การ
ท่องเที่ยวเป็นนโยบายหลักในการพัฒนาประเทศของทุกรัฐบาล มีการก าหนดวางแผนนโยบาย
เศรษฐกิจเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว รวมทั้งการสร้างความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในภาวะปกติและ
ภาวะวิกฤติ ทั้งนี้ยังรวมถึงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ภาษา ศิลปะ วัฒนธรรม และเชิงสุขภาพ  
ที่มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับในระดับสากลและสร้างมูลค่าเพ่ิมเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่ประเทศชาติ  
เพ่ือตอบรับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของประเทศ ดังวิสัยทัศน์ที่ว่า “ประเทศไทย
เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลกที่เจริญเติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพ้ืนฐานความเป็นไทย  
เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน ” 
(Department of Tourism, 2017) 
 ทั้งนี้ จังหวัดสุพรรณบุรียังมีแหล่งท่องท่องเชิงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตร การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์  (Home Stay) ที่มีที่ พักอยู่ ในชุมชน หมู่บ้าน ท าให้
นักท่องเที่ยวได้เข้าถึงและสัมผัสวิถีชีวิตและดื่มด่ ากับภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชนและวัฒนธรรมอัน
ทรงคุณค่าของชุมชนตามลักษณะภูมิศาสตร์ ที่เสริมสร้างเอกลักษณ์ที่สมบูรณ์ให้กับชุมชนและสังคม
ของประเทศให้ด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน ดังแผนยุทธศาสตร์ จังหวัดสุพรรณบุรี พ.ศ. 2561 -2564  
ได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาจังหวัดสุพรรณบุรีว่า “สุพรรณบุรีเป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตร และ
อาหารปลอดภัยชั้นน า ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ บ้านเมืองสะอาด ธรรมชาติสมบูรณ์ ศูนย์การศึกษา 
และการกีฬา ประชาชนคุณภาพชีวิตดี” (Suphan Buri Province, 2019) และก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน ซึ่งรายงานสถิตินักท่องเที่ยว  
ในประเทศ (รายจังหวัด) ของฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงการตลาดการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2560 พบว่า จังหวัดสุพรรณบุรีมีนักท่องเที่ยวต่างชาติจ านวน 27,755 คน โดยนักท่องเที่ยว  
แต่ละคนเข้ามาพักผ่อนเป็นเวลาประมาณ 2 วัน มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนต่อวันประมาณ 1,444 บาท 
ท าให้จังหวัดสุพรรณบุรีมีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 57.02 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 9.57 เปอร์เซ็นต์ 
จากปี 2559 ที่มีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติประมาณ 47.32 ล้านบาท (Ministry of Tourism 
and Sports, 2018) 
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 จากข้อมูลข้างต้น พบว่า จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติได้เข้ามาเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี
เพ่ิมขึ้นทุกปี แต่ประชาชนในท้องถิ่นไม่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ ซึ่งกลุ่มประชาชน  
ในท้องถิ่นที่พบปะกับนักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ได้แก่ ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน 
พ่อค้าแม่ค้า และเกษตรกร บุคคลกลุ่มนี้จึ งมีความส าคัญอย่างยิ่ งในการมีส่วนช่วยให้ เกิด 
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในท้องถิ่นให้เป็นที่รู้จักได้อย่างกว้างขวางยิ่งขึ้นก็คือ ความรู้
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารกับชาวต่างชาติ เพ่ือใช้ในการอ านวยความสะดวก
การให้บริการข้อมูลข่าวสารของเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง รวมถึงชาวบ้านที่ประกอบอาชีพต่าง ๆ ท าหน้าที่
เป็นเจ้าบ้านที่ดี สร้างความประทับใจให้กับชาวต่างชาติ ท าให้ชาวต่างชาติรู้สึกอยากกลับมาเที่ยว
ประเทศไทยอีก ทั้งนี้ยังถือว่าเป็นการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของประเทศไปในตัว  
ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความต้องการส ารวจความต้องการการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับผู้สูงอายุชุมชน
เดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี  เพ่ือต้องการทราบสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนา
ภาษาอังกฤษส าหรับผู้สูงอายุชุมชนเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี ว่าเป็นอย่างไร เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมภาษาอังกฤษส าหรับผู้สูงอายุในชุมชนเดิมบางนางบวช 
จังหวัดสุพรรณบุรี ต่อไป 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 
 1. สภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับผู้สูงอายุชุมชนเดิม 
บางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือส ารวจความต้องการการพัฒนาภาษาอังกฤษส าหรับผู้สูงอายุชุมชนเดิมบางนางบวช 
จังหวัดสุพรรณบุรี  
 2. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน 
เดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรทั้งหมดเป็นผู้สูงอายุโดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มผู้น าชุมชน  
กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มผู้ประกอบการ กลุ่มพ่อค้าแม่ขาย และกลุ่มพระภิกษุในชุมชนเดิมบางนางบวช 
อ าเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี โดยผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างจาก 5 กลุ่ม โดยเลือก
ตัวแทนกลุ่มผู้น าชุมชน 5 คน ส่วนกลุ่มที่เหลือกลุ่มละ 4 คน รวมทั้งหมด 21 คน โดยใช้วิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเน้นตามความสมัครใจ ความสะดวก ความพร้อม และความ
ต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษเพ่ือน าไปใช้ในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังนี้ 
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 1. แบบสอบถามความต้องการในการพัฒนาความสามารถด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส าหรับผู้สูงอายุในชุมชนเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งประกอบ
ไปด้วย 4 ตอน ดังนี้  
  1.1 ข้อมูลส่วนตัวผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1.2 ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษตามหัวข้อต่าง ๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
  1.3 ความต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษตามหัวข้อต่าง ๆ 
  1.4 การพัฒนาความสามารถภาษาอังกฤษเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการประกอบ
อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1.5 หัวข้อสนทนาที่มีความจ าเป็นต่อการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 2. การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มย่อย โดยเน้นสัมภาษณ์และสนทนาประเด็นหลัก 
4 ประเด็น ได้แก่ ด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ด้านการเกษตร ด้านสินค้าและอาหารท้องถิ่น 
และด้านการให้บริการนักท่องเที่ยว    
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ ใช้ ในการศึกษาได้ผ่านการตรวจสอบของผู้ เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว  
เชิงวัฒนธรรมในชุมชน ด้านการวิจัยและพัฒนาชุมชน และด้านภาษาอังกฤษ จ านวน 3 ท่าน  
เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหา ก่อนน าเครื่องมือไปใช้ในเก็บข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาแบบผสม (Mixed methods) ข้อมูลเชิงปริมาณรวบรวม 
ด้วยแบบสอบถาม ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพรวบรวมด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มย่อย  
โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบสอบถามใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปด้วยสถิติพรรณนา 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ความถี่  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
แล้วเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับกฎเกณฑ์ที่ก าหนดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Nillapun, 2010)  
ในส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มย่อยนั้นใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในชุมชนเดิมบางนางบวช ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
21 คน เป็นผู้สูงอายุทั้งหมด โดยมีอายุเฉลี่ยมากกว่า 50 ปีขึ้นไปส่วนใหญ่จบระดับมัธยมศึกษา 
ประกอบอาชีพเกษตรกร ค้าขาย แม่บ้าน ข้าราชการบ านาญ นักบวช และรับจ้างทั่วไป ตามล าดับ  
โดยผู้ให้ข้อมูลมีความต้องการให้แจ้งข่าวการอบรมล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน และมีความต้องการ
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษในวันเสาร์-อาทิตย์  มากที่สุดครั้งละ 1 วัน อย่างน้อย 6 ชั่วโมง ทั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูล
ส่วนใหญ่มองว่าภาษาอังกฤษนั้นมีความส าคัญต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว สร้างรายได้ โอกาส และ
เพ่ิมศักยภาพให้กับการท่องเที่ยวเชิงชุมชน ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ต้องการอบรมนอกสถานที่เพ่ือฝึก
จากสถานการณ์จริง เพ่ือฝึกทักษะความสามารถภาษาอังกฤษ เนื่องจากความสามารถภาษาอังกฤษ
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ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน โดยเรียงจากระดับน้อยที่สุด คือ  
ด้านการเขียน ( =1.71, S.D.=1.12) ด้านการอ่าน ( =1.81, S.D.=1.18) ด้านการพูด ( =1.81,  
S.D. = 1.26) และด้านการฟัง (  =1.90 , S.D.=1.41) มากไปกว่านั้น ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความต้องการพัฒนาความสามารถภาษาอังกฤษด้านการฟังอยู่ในระดับมาก (  =3.81, S.D.=1.30) 
เช่นเดียวกับด้านการพูด (  = 3.76, S.D.=1.27) รองลงมาคือด้านการอ่านและด้านการเขียน 
อยู่ในระดับปานกลาง (  =3.05, S.D.=1.53) ทั้งนี้ยังมีรายละเอียดเกี่ยวกับความต้องการพัฒนา
ความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษเชิงวัฒนธรรม ตลอดทั้งข้อเสนอแนะจากชุมชน  
นั้นสามารถสรุปโดยละเอียด ดังตารางที่ 1-5 ดังนี้  
 
ตารางท่ี 1 ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษตามหัวข้อต่าง ๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
                          (n=21) 

กิจกรรม 
ความสามารถ 

  S.D. แปลค่า 
ด้านการฟัง 
ฟังค าถามจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ เช่น ถามทิศทาง ราคาสินค้าข้อมูล
สถานท่ีท่องเที่ยว เป็นต้น 

 
1.57 

 

 
1.71 

 

 
น้อย 

 

ฟังข้อมูลบอกเล่าจากนักท่องเที่ยวได ้ 1.86 1.32 น้อย 
สรุปดา้นการฟัง 1.86 1.32 น้อย 
ด้านการพูด 
พูดคุยและใช้บทสนทนาในชีวิตประจ าวัน 

 
2.29 

 
1.48 

 
น้อย 

ทักทายและสอบถามข้อมูลนักท่องเที่ยวต่างชาติ 1.86 1.73 น้อย 
ตอบค าถามนักท่องเที่ยว 2.05 1.40 น้อย 
น าเสนอข้อมูลกจิกรรม สินค้า และสถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ 2.00 1.41 น้อย 
สรุปดา้นพูด 2.29 1.48 น้อย 
ด้านการอ่าน 
อ่านข้อมูลภาษาอังกฤษข้างกล่องผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ได้เข้าใจ 

 
2.14 

 
1.46 

 
น้อย 

อ่านสื่อโฆษณาและป้ายประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้
อย่างเข้าใจ 

2.14 1.39 น้อย 

สรุปดา้นการอ่าน 2.14 1.39 น้อย 

ด้านการเขียน 
เขียนป้ายสื่อความหมาย เช่น ป้ายบอกทาง ป้ายบอกสถานท่ี ป้ายบอก
ราคาสินค้า เป็นต้น 

1.81 1.37 น้อย 

เขียนข้อความเพื่อน าเสนอข้อมูลกจิกรรมกรรมการท่องเที่ยวและสถานท่ี
ท่องเที่ยว 

1.29 1.21 น้อยที่สุด 

สรุปดา้นการเขยีน 1.81 1.37 น้อย 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสามารถด้านการฟังโดยสรุปอยู่ในระดับ
น้อย (  =1.86 , S.D= 1.32) ด้านการพูดอยู่ในระดับน้อย (  =2.29, S.D=1.48) ด้านการอ่าน 
อยู่ในระดับน้อย ( =2.14, S.D=1.39) และด้านการเขียนอยู่ในระดับน้อย ( =1.81, S.D=1.37) 
โดยสรุปผู้ตอบแบบสอบถามมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษตามหัวข้อต่าง ๆ เกี่ยวกับ  
การท่องเที่ยวในระดับน้อยทุกด้าน (ฟัง พูด อ่าน เขียน) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านฟังและการเขียน 
 
ตารางท่ี 2 ความต้องการพัฒนาความสามารถด้านภาษาอังกฤษตามหัวข้อต่าง ๆ 
                           (n=21) 

กิจกรรม 
ความสามารถ 

  S.D แปลค่า 
ด้านการฟัง 
ฟังค าถามจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ เช่น ถามทิศทาง ราคาสินค้าข้อมูล
สถานท่ีท่องเที่ยว เป็นต้น 

 
2.67 

 

 
1.32 

 

 
ปานกลาง 

 
ฟังข้อมูลบอกเล่าจากนักท่องเที่ยวได ้ 2.71 1.39 ปานกลาง 
สรุปดา้นการฟัง 2.71 1.39 ปานกลาง 
ด้านการพูด 
พูดคุยและใช้บทสนทนาในชีวิตประจ าวัน 

 
2.10 

 
1.77 

 
น้อย 

ทักทายและสอบถามข้อมูลนักท่องเที่ยวต่างชาติ 2.76 1.41 ปานกลาง 

ตอบค าถามนักท่องเที่ยว 2.48 1.43 น้อย 

น าเสนอข้อมูลกจิกรรม สินค้า และสถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ 2.76 1.44 ปานกลาง 

สรุปดา้นการพูด 2.76 1.41 ปานกลาง 

ด้านการอ่าน 
อ่านข้อมูลภาษาอังกฤษข้างกล่องผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ได้เข้าใจ 

 
2.62 

 
1.36 

 
ปานกลาง 

อ่านสื่อโฆษณา ป้ายประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวต่าง ๆได้อย่าง
เข้าใจ 

2.62 
 

1.46 
 

ปานกลาง 
 

อ่านข้อมูลจากเอกสารคูม่ือการท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้อย่างเข้าใจ 2.67 1.39 ปานกลาง 
สรุปดา้นการอ่าน 2.67 1.39 ปานกลาง 
ด้านการเขียน 
เขียนป้ายสื่อความหมาย เช่น ป้ายบอกทาง ป้ายบอกสถานท่ี       
ป้ายบอกราคาสินค้า เป็นต้น 

 
2.67 

 

 
1.43 

 

 
ปานกลาง 

 
เขียนข้อความเพื่อน าเสนอข้อมูลกจิกรรมกรรมการท่องเที่ยวและสถานท่ี
ท่องเที่ยว 

2.76 1.41 ปานกลาง 

สรุปดา้นการเขยีน 2.76 1.41 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการพัฒนาความสามารถภาษาอังกฤษ 
ด้านการฟังอยู่ในระดับปานกลาง ( =2.71, S.D.=1.39) ด้านการพูดอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.76, 
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S.D.=1.41) ด้านการอ่านอยู่ในระดับปานกลาง ( =2.67, S.D.=1.39) และด้านการเขียนอยู่ในระดับปาน
กลาง (  =2.76, S.D.=1.41) โดยสรุป ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการพัฒนาความสามารถ
ภาษาอังกฤษโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (ฟัง พูด อ่าน เขียน) โดยต้องการพัฒนาความสามารถ
ภาษาอังกฤษด้านการพูดและการฟังมากที่สุด 
 
ตารางที่ 3 การพัฒนาความสามารถภาษาอังกฤษเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ 

ของผู้ตอบ แบบสอบถาม 
                          (n=21) 

ความต้องการฝึกอบรม 
ความคิดเห็น 

  S.D. แปลค่า 
รูปแบบการฝึกอบรมและลักษณะการศึกษาภาษาอังกฤษที่มีผลตอ่
การพัฒนาความสามารถภาษาอังกฤษเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ประกอบอาชีพของท่าน 
เป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการ ที่เนน้ให้ผู้เข้าอบรมไดล้งมือปฏิบตัิงานจริง
ทุกขั้นตอน 

 
 
 

3.71 

 
 
 

1.03 

 
 
 

มาก 

เป็นการอบรมกึ่งเชิงปฏิบัติการทีม่กีิจกรรมที่หลากหลาย ท้ังการบรรยาย
ให้ความรู้ การลงมือปฏิบตัิจริง การท ากิจกรรมกลุม่ และการสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน 

3.10 1.82 ปานกลาง 

วิทยากรควรเป็น อาจารย์จากมหาวิทยาลัย ท่ีมีความรูส้ามารถ และ
ประสบการณ์ตรงกับ หลักสตูรในการฝึกอบรม 

3.81 1.10 มาก 

วิทยากรควรมีความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรูเ้ป็นอย่างด ี 2.95 1.91 ปานกลาง 
สถานท่ีในการฝึกอบรมควรเป็นสถานท่ีที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบ
ครัน การเดินทางสะดวก และมีแหล่งเรียนรู้เพื่อการฝึกปฏิบตัิงานได้ด้วย 

33.33 1.49 ปานกลาง 

การฟังเพลงจากสื่อออนไลน์ วิทยุ และสื่ออ่ืน ๆ เพื่อพัฒนา
ความสามารถดา้นการฟังและการพูด 

3.14 1.42 ปานกลาง 

การฟังบนสนทนาจากสื่อออนไลน ์และสื่ออ่ืน ๆ เพื่อพัฒนา
ความสามารถดา้นการฟังและการพูด 

2.90 1.72 ปานกลาง 

การแสดงบทบาทสมมตุิ แสดงละครหรือการสนทนาตา่ง ๆ เพื่อพัฒนา
ความสามารถดา้นการฟังและการพูด 

3.05 
 

1.40 
 

ปานกลาง 
 

การสนทนาจริงกับชาวต่างชาติ เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการฟังและ
การพูด 

2.81 1.53 ปานกลาง 

การเขียนบันทึกประจ าวัน เพื่อพฒันาความสามารถดา้นการฟังและการ
พูด 

2.86 1.55 ปานกลาง 

การคุยทางโทรศัพท์ หรือการคุยทางสื่อออนไลน์ตา่ง ๆ 2.81 1.37 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการรูปแบบการฝึกอบรมและลักษณะ
การศึกษาภาษาอังกฤษที่มีผลต่อการพัฒนาความสามารถภาษาอังกฤษเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์  
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ในการประกอบอาชีพโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการ
วิทยากรที่เป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ฝึกอบรมในระดับมาก  
( =3.81, S.D.=1.10) รองลงมาคือ การอบรมเชิงปฏิบัติการเน้นให้ผู้เข้าอบรมได้ลงมือปฏิบัติงานจริง
ทุกขั้นตอน ( = 3.71, S.D.=1.03) และการพัฒนาทักษะการและการพูดผ่านการฟังเพลงจากสื่อ
ออนไลน์ วิทยุ และสื่ออ่ืน ๆ ( = 3.14, S.D. =1.42) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4 หัวข้อบทสนทนาที่มีความจ าเป็นต่อการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
                 (n=21) 

หัวข้อบทสนทนา 
ความคิดเห็น 

  S.D. แปลค่า 
การทักทาย 3.33 1.94 ปานกลาง 
การแนะน าตัวเอง และผู้อื่น 3.24 1.87 ปานกลาง 
การสอบถามข้อมลูส่วนบุคคล 2.90 1.90 ปานกลาง 
การพูดเรื่องเวลา วัน เดือน ป ี 3.19 1.87 ปานกลาง 
การต้อนรับ และการส่งนักท่องเที่ยว 3.19 1.84 ปานกลาง 
การเชิญชวนให้ท่องเที่ยวซื้อสินค้า 3.00 1.95 ปานกลาง 
การบอกทิศทางและการเดินทาง 3.14 1.83 ปานกลาง 
การสนทนาเรื่องอาหารและเครื่องดื่ม 2.95 1.94 ปานกลาง 
การซื้อขายสินค้าและบริการ 2.81 1.82 ปานกลาง 

การแนะน ากิจกรรมชุมชน และสถานท่ีท่องเที่ยว 3.00 1.95 ปานกลาง 
การรักษาพยาบาลเบื้องต้น 2.86 1.93 ปานกลาง 
การคุยผา่นโทรศัพท์ 2.71 1.91 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมองว่าหัวข้อบทสนทนาที่มีความจ าเป็นต่อ 
การสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยหัวข้อบทสนทนาที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือการทักทายทายอยู่ในระดับเฉลี่ยมากสุด (  =3.33, S.D.=1.94) รองลงมาคือ การแนะน า
ตัวเองและผู้อ่ืน ( =3.24, S.D.=1.87) การต้อนรับและการส่งนักท่องเที่ยว (  =3.19, S.D.=1.84) 
ตามล าดับ   
 การสนทนากลุ่มย่อยและการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 21 คน ได้เสนอแนะประเด็นการท่องเที่ยวชุมชน 
ผ่านการสนทนากลุ่มย่อยและการสัมภาษณ์เชิงลึก ในวันที่ 27 พฤษภาคม 25562 ณ ส านักงาน
เทศบาลต าบลเดิมบางนางบวช อ าเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี  กล่าวโดยสรุปจากการ
สนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถสรุปเป็น 4 ด้านหลัก ๆ ได้แก่ ด้านประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม ด้านการเกษตร ด้านสินค้าและอาหาร และด้านการให้บริการนักท่องเที่ยว พร้อมกับ
รายละเอียดที่ส าคัญ ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 หัวข้อบทสนทนาที่มีความจ าเป็นต่อการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
 

ประเด็นชุมชน รายละเอียด/เนื้อหา 
ด้านประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร์วัดท่านางเริง วัดเขาข้ึน วัดเดิมบางนางบวช (cultural 
history/cultural heritage/ historical pride) 

ด้านการเกษตร 
 

ท านา/เกษตรปลอดสารพิษ/ท าสวน/ปลูกผักปลอดสารพิษ/ปุ๋ยชีวภาพ 
(farming/ organic agriculture/ gardening/ vegetable 
growing/ fertilizer-making) 

ด้านสินค้าและอาหารถิ่น 
 

น้ าพริกมะขาม/ขนมสังขยา/ขนมไทย/ข้าวหอม/น้ าอัญชัน/ก๋วยเตี๋ยว/
ครีมสมุนไพร/ขนมไข่เหี้ย/ ขนมหม้อแกง/ กระยาสารท/พัดปลาร้า
สับ/ขนมลูกโยน (Thai desserts/sweets/ pepper sauces) 

ด้านการให้บริการ
นักท่องเที่ยว 

นวดแผนโบราณ/ขี้ม้า/การแสดงม้า (Thai traditional massage/ 
horse-riding/ horse show) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 การสนทนากลุ่มย่อยและการสัมภาษณ์เชิงลึกในชุมชนเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 
 
อภิปรายผล 
 ผลการส ารวจความต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเชิงวัฒนธรรมส าหรับผู้สูงอายุ
ในชุมชนเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี สอดคล้องแนวคิดที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Leaner-
Centered Method) สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญเกี่ยวกับคุณสมบัติส่วนตัว ความรู้ความสามารถ 
ความถนัด และความต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษของผู้เรียน (McCombs & Whistler, 1997) ซึ่งผล
การส ารวจพบว่า 
 1. ข้อมูลทั่วไป : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 76 เป็นเพศหญิง,ร้อยละ 71 มีอายุ  
50 ปี ขึ้นไป ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามัธยมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกร ค้าขาย 

   
 

   



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์
ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2564 

  

71 

แม่บ้าน ข้าราชการบ านาญ นักบวช และรับจ้างทั่วไป เนื่องจากประชากรส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา จึงมีความต้องการให้ผู้สอนได้ออกแบบบทสนทนาโดยมีค าอ่านและค าแปลไทยประกอบ 
เน้นกิจกรรมภาษาอังกฤษแบบคู่และกลุ่ม และเน้นการปฏิบัติผ่านกิจกรรมบทบาทสมมุติและ
สถานการณ์จริง ทั้งนี้ยังต้องการผู้สอนระดับมหาวิทยาลัยที่มีความรู้ความสามารถในการฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษ 
 2. การฝึกอบรมและหัวข้อสนทนา : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร ค้าขาย 
แม่บ้าน ข้าราชการบ านาญ นักบวช และรับจ้างทั่วไป ตามล าดับ ซึ่งเข้าใจบทบาทและความส าคัญ
ของภาษาอังกฤษโดยมองว่าภาษาอังกฤษมีความส าคัญมากต่อการท่องเที่ยวในชุมชนอย่างมาก เพราะ
ช่วยเพ่ิมโอกาสด้านการส่งเสริมอาชีพและท าเงินรายได้ให้กับชุมชนเนื่องจากส่วนใหญ่ผู้ตอบ
แบบสอบถามจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ท าให้มีความรู้ความสามารถในด้านการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษโดยรวมอยู่ในระดับน้อยด้วยเหตุนี้จึงมีความต้องการที่จะฝึกอบรมภาษา อังกฤษ  
ทั้ง 4 ด้าน คือ ฟัง พูด อ่าน เขียน โดยส่วนใหญ่มองว่าด้านการฟังกับการพูดมีความส าคัญมากที่สุด 
รองลงไปคือการอ่านและการเขียนตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บายาตี ดือรามัน 
(Dueraman, 2013) ที่ได้รายงานความต้องการผู้เรียนภาษาต่างประเทศที่เป็นชาวไทยผู้ สูงอายุ  
โดยผู้เรียนไทยส่วนใหญ่ที่เป็นผู้สูงอายุเห็นความส าคัญของภาษาอังกฤษในทุก ๆ ด้าน เช่น การศึกษา
ระดับสูง และการสื่อสารในชีวิตประจ าวันและในอาชีพการงานของตน มากไปกว่านั้น ผู้เรียนส่วนใหญ่
มองว่าทักษะการฟัง-พูดเป็นทักษะที่มีความจ าเป็นมากท่ีสุดด้วย  
 3. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าการทักทาย แนะน าตัว สอบถามข้อมูลและต้อนรับ
นักท่องเที่ยวต่างชาตินั้นส าคัญมากที่สุด รองลงไปก็เป็นหัวข้อสนทนาเกี่ยวกับสินค้าและบริการ 
กิจกรรมชุมชน และสถานที่ท่องเที่ยว ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะหัวข้ออ่ืน  ๆ เพ่ิมเติมอีก  
15 หัวข้อ ได้แก่ 1) ประวัติศาสตร์วัดท่านางเริง 2) เกษตรปลอดสารพิษ 3) ผักปลอดสารพิษ  
4) ปุ๋ยชีวภาพ 5) เสื้อผ้าพ้ืนบ้าน 6) ดอกไม้/พวงมาลัย/กุหลาบ 7) เปลนอนเด็ก  8) น้ าพริกมะขาม  
9) ขนมสังขยา/ขนมไทย 10) ข้าวหอมนิลจักรพรรดิ (สูตรสุพรรณบุรี) 11) น้ าอัญชัน 12) ก๋วยเตี๋ยว 
13) ครีมสมุนไพร 14) นวดแผนไทย และ 15) ขี่ม้า/การแสดงม้าเพ่ือน าไปถอดเป็นบทสนทนาในการ
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเชิงวัฒนธรรม สอดคล้องกับแนวคิดของ คลาค (Clark, 1997) 
เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งได้กล่าวว่า การก าหนดหัวข้อเรื่องหรือหัวข้อสนทนานั้นคว รมี
ความสัมพันธ์กับเนื้อหาและสอดคล้องกับความสนใจ ความต้องการ และความสามารถของผู้เรียนทั้ง
เฉพาะบุคคลและกลุ่มโดยรวมทั้งหมด 
 4. ผู้สอน : เกี่ยวกับเรื่องผู้สอนภาษาอังกฤษ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องผู้สอนที่มี
ความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์ด้านการสอนภาษาอังกฤษในระดับมหาวิทยาลัย สามารถ
ช่วยพัฒนาภาษาอังกฤษเพ่ือน าประโยชน์ไปใช้ได้จริง ทั้งนี้ผู้สอนต้องเข้าใจตัวผู้เรียน มีวิธีการสอนที่ดี  
มีกิจกรรมที่เหมาะสมกับตัวผู้เรียน และสามารถน าไปปฏิบัติในสถานการณ์จริงได้หลังจาการฝึกอบรม 
ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้ผู้สอนท าบทสนทนาแบบสั้นและกระชับ พร้อมทั้งมีค าอ่านและค า
แปลประกอบเพ่ือง่ายต่อการฝึกออกเสียงและฝึกพูดทั้งเป็นคู่และเป็นกลุ่ม สอดคล้องกับโนลส์ 
(Knowles, 1980) ที่ได้เสนอทฤษฎี แอนดราโกจี (Andragogy) เกี่ยวกับการเรียนสอนผู้ใหญ่ โดยสรุป 
คือ ผู้สอนและผู้ เรียนต้องเน้นท าความเข้าใจประเด็นต่อไปนี้ ได้แก่ 1 ) มโนทัศน์ของผู้ เรียน  
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2) ประสบการณ์ของผู้เรียน 3) ความพร้อมที่จะเรียน และ 4) แนวทางการเรียนรู้ โดยกล่าวว่า ผู้ใหญ่
จะเน้นปัญหาของตนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ และมุ่งเรียนรู้ตามสถานการณ์จริงเพ่ือน าไปความรู้
ไปได้ทันที  
 5. ทักษะและกิจกรรมภาษาอังกฤษ : จากแบบสอบถาม พบว่า การเน้นกิจกรรมฟัง 
และพูดเป็นสิ่งที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการพัฒนามากที่สุด โดยเฉพาะการฟัง-พูดบทสนทนาพ้ืนฐาน 
เช่น การทักทาย แนะน าตัวเอง และการให้ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว รวมถึงการถามค าถาม  
และการตอบค าถามนักท่องเที่ยวต่างชาติ ในส่วนการอ่านและการเขียน ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้เรียนต้องการ
พัฒนาในระดับน้อย เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพที่เกี่ยวกับการบริการ จึงเน้นการ
ฟังและการพูดเป็นส่วนใหญ่ จึงเป็นเหตุให้เห็นว่าการอ่านและการเขียนเป็นสิ่งส าคัญในระดับน้อย 
อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการจะพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนระหว่าง  
การฝึกอบรมผ่านป้ายประกาศภาษาอังกฤษ แผ่นพับ โบรชัวร์ และฉลากสินค้า  
 6. เนื้อหา : ส าหรับเนื้อหาที่ต้องการเน้นในการอบรมภาษาอังกฤษนั้น  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความต้องการเน้นในเรื่องการทักทาย การแนะน าสินค้าและบริการ การแนะน าสถานที่ 
การสอบถามและตอบค าถามนักท่องเที่ยวต่างชาติ ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะเนื้อหา 
ที่เกี่ยวกับ 15 ประเด็นดังต่อไปนี้ คือ 1) ประวัติศาสตร์วัดท่านางเริง 2) เกษตรปลอดสารพิษ  
3) ผักปลอดสารพิษ 4) ปุ๋ยชีวภาพ 5) เสื้อผ้าพ้ืนบ้าน  6) ดอกไม้/พวงมาลัย/กุหลาบ 7) เปลนอนเด็ก  
8) น้ าพริกมะขาม 9) ขนมสังขยา/ขนมไทย 10) ข้าวหอมนิลจักรพรรดิ์  (สูตรสุพรรณบุรี )  
11) น้ าอัญชัน 12) ก๋วยเตี๋ยว 13) ครีมสมุนไพร 14) นวดแผนไทย และ 15) ขี่ม้า/การแสดงม้าเพ่ือ
น าไปก าหนดเนื้อหาในหลักสูตรการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเชิงวัฒนธรรม จากข้อมูลข้างต้น  พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการที่จะส่งเสริมชุมชนของตัวเองให้กับนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยผ่าน
การสื่อสาร เช่น การทักทาย การแนะน าสินค้าและบริการ การแนะน าสถานที่การสอบถามและตอบ
ค าถามนักท่องเที่ยวต่างชาติ พร้อมเสนอแนะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับชุมชนในด้านประวัติศาสตร์ 
การเกษตร หัตถกรรม สินค้าและอาหาร ตลอดทั้งการให้บริการต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Phengkona, Na Thongkaew, Raksapol, Jittapraphan & Popthawee (2016) 
ภายใต้หัวข้อเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในจังหวัดชุมพร ซ่ึงได้สรุปผลไว้ว่า การพัฒนาเนื้อหา เอกสารและสื่อประกอบการฝึกอบรมควร
เริ่มต้นจากการก าหนดหัวเรื่องที่มีความสอดคล้องกับความสนใจ ความต้องการ และความสามารถ
ของผู้เรียน รวมทั้งมีความส าคัญหรือสอดคล้องกับข้อมูลพ้ืนฐานของผู้เรียนทั้งเป็นรายบุคคลหรือกลุ่ม 
 7. จ านวนวันและช่วงเวลาเรียน: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุเวลาในการฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษวันละ 3-6 ชั่วโมง จ านวน 1 วัน/สัปดาห์ โดยต้องการเรียนทุกวันเสาร์หรือวันอาทิตย์ 
และต้องการให้ผู้สอนแจ้งเนื้อหาการสอนก่อนล่วงหน้าอย่างน้อย 1 อาทิตย์ก่อนวันอบรมจริง  
เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการเข้ารับฝึกอบรม 
 กล่าวโดยสรุป การวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับการพัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นระบบที่อยู่ใน 
ขั้นเริ่มต้น จากขั้นตอนแรก คือการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน แล้วค่อยน าไปพัฒนาหลักสูตร ทอดสอบ
ประสิทธิภาพหลักสูตร และปรับปรุงหลักสูตรต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการสร้างหลักสูตร  
ของทาบา ที่ระบุว่าการพัฒนาหลักสูตรเริ่มตั้งแต่ 1) การวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน 2) การ
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ก าหนดจุดประสงค์ 3) การเลือกเนื้อหาสาระ 4) การจัดรวบรวมเนื้อหาสาระ 5) การเลือก
ประสบการณ์เรียนรู้ 6) การจัดประสบการณ์เรียนรู้ และ 7) การประเมินผล (Taba, 1981) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
  1.1 ควรน าผลวิจัยไปประกอบการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษส าหรับ
ผู้สูงอายุในชุมชนเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรศึกษาวิจัยความต้องการพัฒนาภาษาอังกฤษให้หลากหลายกลุ่มในชุมชน
รวมถึงตระหนักถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการชุมชน กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชน ทุกคนได้รับ
ประโยชน์ที่เท่าเทียมกัน ทั้งนี้จะช่วยให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนมากขึ้น 
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